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« I?EPLOYER VITE, C'ESTBIEN,
DEPLOYERBIEN, C'EST MIEUX »
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POUR FAIRE UN POINT SUR L'EPINEUSE QUESTION DE LA QUALITE ET DE LA
PERENNITE DES RESEAUX, NOUS SOMMES ALLES A LARENCONTRE DE JACQUES
POLENI, DELEGUE GENERAL DU CERCLE CREDO. CETTE ASSOCIATION DE
SPECIALISTES ESTALAPOINTE SUR CE SUJET ET EDITE REGULIEREMENT DES
GUIDES TRES PERTINENTS A DESTINATION DE LA FILIERE.
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Réseaux VRD: On voit

le Cercle CREDO dans
quasiment tous les
événements en rapport avec
le trés haut débit optique.
Qui étes-vous exactement?
Jacques Poléni: Nous sommes
uneassociation d’experts et d'ac-
teurs qui ceuvronsdansledomaine
delafibre optique depuis 30 ans.
Nous avons été précurseurs des
déploiements FttH via la publi-
cation de guides, notammenten
2007 sur cesujet, remisajouren
2012juste avantle plan France
THD, puis réactualisé en 2017.
Noussommes une centainede
memobres et participons, entre
autres, aux travaux du comité
d’experts fibre de I'Arcep. Par
ailleurs, nous avons créé, avec
I'Avicca et Innovance, le label
AQPF (Audit Qualité Pérennité
Fibre) pour mettre en avantles
entreprises qui font les audits
surles réseaux. Cela garantitaux
collectivités que les techniciens
quiinterviennentsur leurs réseaux
sont pleinement qualifiés.

Les raccordements posent
probléme a lafiliére car
apres avoir posé des
linéaires de fibre optique
colossaux, la qualité nest
pas toujours au rendez-vous
pour I'abonné.
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Comment vous situez-vous

sur lesujet de la pérennité?

Nous avons été parmiles premiers
aalertersurl'importance cruciale
de la qualité et de la pérennité
puisque, des 2019, nous avons
travaillé sur une collection de
fiches et de dossiers surlaqualité
etla pérennité des réseaux. Le
fil conducteur est résumé par ce
mot de notre président Richard
Toper : « déployer vite c'est bien,
mais déployer bien, c’est mieux ».

Cette question de la qualité
duréseau est-elle arrivée
trop tardivement dans les
débats?

Pourtouttype de réseau, quelle
que soitI'époque, on s'est d'abord
occupédudéploiement et, ensuite,
de la qualité. Par ailleurs, a la
base, les réseaux fibre optique
d'initiative publique n‘ont pas
été congus comme des réseaux
essentiels mais comme des
réseaux de loisirs. C'est au fil
du temps, avec l'arrét du RTC
etl'annonce de lafermeture du
réseau cuivre, qu'ils sontdevenus
essentiels. Les exigences de
qualité et de disponibilité sont
alors devenues plus fortes.
Rappelons-nous quand méme
queleréseau cuivre, quandil a
été déployé, a aussi rencontré
des problémes.



Comment le réseau cuivre
a-t-ilredressé labarre?
L'avantage alors, pour leréseau
cuivre, c'estqu'il n'y avaitqu'un
seul opérateur qui a stoppé le
déploiement pour identifier
les problémes et les résoudre
avant de reprendre sa marche
en avant. Sur la fibre optique,
c'est plus compliqué du fait
de la multiplicité des acteurs
(opérateurs d'infrastructures).
Parailleurs, les opérateurs ont
multiplié lenombre d'intervenants
qui, puisqu'on misait surlarapi-
dité de déploiement, n‘ont pas
toujours faitappel a delamain
d'ceuvre suffisamment qualifiée.
Cestla qu'on avuapparaitre les
problémes du mode Stoc avec
dessous-traitants derang6, de
rang 7 qui, économiquement,
n'étaient pas dans la fenétre
correctedeleur entrepriseetse
sontretrouvés a devoir optimiser
leurs prestations.

Certains sous-entendent
que cette cascade de
sous-traitance a permis

de faire de I'argent facile.
Vous confirmez?

Le Cercle CREDO a un but tech-
nique, pas économique. Je ne
saurais pasvous répondre avec
assurance sur ce point. Toutceque
jepeuxdire c'estquen10ans, la
filiere des télécoms a développé
unréseaufibre optiqueincroyable
etque, pour aller aussivite, vous
devez forcément faire appel a
de l'aide extérieure. Sans ces
«sous-traitants de sous-traitants
de sous-traitants », on n'y serait
pasarrivé!Le souci économique
est que celui qui est en bas de
la chaine doit faire vite et étre
pragmatique.

La formation aurait-elle
puéviterca?
Indépendamment des aspects
économiques, c'est aussi un
probléme de compétences qui
aplanté une grosse épine dans
le pied delafiliere. Les sous-trai-
tants de «rang n» par exemple,
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n'étaient pas forcément tous
dans les télécoms auparavant
et n‘avaient pas forcément toutes
les compétences. Savoir faire
du génie civil, c’'est une chose.
Savoirraccorder delafibre, c'en
est une autre. Il y a donc bien
une problématique de formation
deshommes et de qualification
de certaines entreprises.

Le Covid a-t-il joué unrdle
dansla prise de conscience
sur I'importance de ce
réseau?

Il ajoué unrole d'accélérateur
puisque l'on a vu beaucoup de
domaines se numériser avecl'arri-
véeenmasse de latélémédecine,
dutéléenseignement, etc. Ons'est
apercu que des régions n'étaient
pas encore complétement a
niveau par rapport a d'autres.
On aaussi compris que lafibre
optique étaitindispensable pour
maintenir ce nouveau lien social
entre les gens. Le réseau fibre
optique a gagné ses galons
d'importancevitale et avec cela,
I'importance d'une fiabilité sans
faille dans le temps. C'est pour
cela qu'on parle si souvent de
pérennité. Depuis le lancement
du plan France THD, ilyaeule
déploiementtrés rapide, le Covid
quiamisenlumiére limportance
du réseau et, depuis deux ans,
I'aspect durabilité au travers des
différents éléments climatiques
violents que nous connaissons.
Ces réseaux structurants dont
nous dépendons de plus en plus
tolérent de moins en moins le
petit grain de sable quilesrend
indisponibles. Celaatout de suite
desconséquencesfacheuses. La
fermeture du cuivrevalesrendre
encore plus indispensables.

Est-ce qu‘on nous a survendu
I'excellence francaise du
déploiement?

Non, je parle de problémes avec
des sous-traitants, maisil ne faut
pas généraliser, loinde la ! Sur
bon nombre de réseaux, tout
se passe bien. Sur d'autres, ily

ades problemes. Sur ceux-Ia,
il faut concentrer les efforts.

On parle de résilience.
Est-elle au rendez-vous ?
Ce qui est certain, c'est
qu’elle est indispensable.
Denombreuses collectivités
travaillent sur ce point.
Au Cercle CREDO, nous
martelons qu'il n'y a pas
derésilience possiblesiles
réseaux ne sont pasrobustes et
avons publié enjuin dernierun
dossier sur ce sujet. Evidemment,
ilfaut prendre en compte l'aspect
budgétaire.

Pour unréseau pérenne,

la pose en aérien est-elle
supportable?

Oui, bien sdr. Aérien comme
souterrain ont des avantages
etdesinconvénients. Regardez
I'électricité: Enedis affirme que
I'enfouissement n'est vraiment

Le Cercle CREDO ceuvre
depuis des années
pour la qualité des
réseaux télécoms tout
en essayant d'anticiper
les problémes

pour donner des

pistes de réflexion

ala profession au
moyen notamment

de différentes
publications.
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justifiable que dans les zones
représentant des problémes
majeurs. L'enfouissement
sera ainsi privilégié dans les
zones forestieres et les zones
littorales. Et j'aimerais rappeler
qu'en Gironde, lorsdesincendies
récents, lafibre enterrée aquand
méme subi des dégats causés par
la chaleur. lenfouissementn'est
pas lasolution a tout. Sil'on veut
vraimentaborderlarésilience et
la pérennité, il fautd'abord bien
étudier I'ingénierie du réseau
et la cartographie des zones a
risques pour déterminer ses
points defaiblesse ety remédier.
Il faut anticiper les problémes.
Il faut prévoir une disponibilité
duréseau enservice réduit pour
les services d'urgence.

Le matériel est-ilala
hauteur?

C'estun pointimportant et pour
certainsréseaux, il va certaine-
menty avoir des soucis a venir.
Par exemple, ontrouve des cables
a fibre optique qui ne répondent
pas complétement aux spécificités
techniques prévues. C'estlié a
la vitesse de déploiement et a
la difficulté de trou-

ver du stock.
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Rappelezvous dela pénurie de
fibre optique avecdes délais de
livraison tréslongs. Des collecti-
vités sontallées se fournir chez
des distributeurs tiers.

Sommes-nous préts pour la
fermeture du cuivre?
Le Cercle CREDO a été précur-
seur sur le sujet puisque nous
y travaillons depuis 3 ans. Nous
avons récemmentorganisé un
événementavecplusieursacteurs
dont Orange. Al'époque, toutle
monde était sir, conformément
auplan France tres haut débit,
que le pays serait 100 % fibré au
moment de penser a éteindre le
cuivre. Aujourd’hui, on réalise
qu'ilfaudra peut-étre faire appel
adestechnologies alternatives
pour éviter les colts de raccor-
dements dissuasifs. On parle de
132 millions deraccordements
complexes. On pourra siirement
enraccorderlamoitié alafibre.
Pourlereste, ce seraprobable-
ment des technos alternatives
pour arriver a la complétude.
Sinon, on risque de créer une
nouvelle fracture numérique.
Orange a commencé a couper
certaineszonesavecleslots 1
et2.En2026, cesera

Jacques Poléni,
délégué général
du Cercle CREDO

la fin de la commercialisation
du cuivre. En 2030, le réseau
sera pratiquement fermé.
C'est une priorité d'autant que
I'entretien de ce réseau codte
plusieurs dizaines de millions
d'euros paran!Laquestion de
la fermeture du réseau cuivre
estcruciale (notammentdansle
parc immobilier existant) c'est
pourquoinous avons publié en
septembre un guide sur ce sujet.

Onsait qu'en high-tech, une
techno chasse l'autre. La
fibre peut-elle subir ce sort?
IIfaut différencier les différents
composantsduréseau. Lafibre
en elle-méme aune capacité de
débit quasi illimité : c’est de la
lumiére qui passedans duverre.
Onarrive aujourd’hui, expérimen-
talement, a des débits faramineux
de plusieurs térabits par seconde!
En revanche, les équipements
réseaux sontamenés a évoluer
pour s'adapter aux demandes
de débit toujours plus rapide.
Aujourd’hui les FAI proposent
des débits de 1 Gbit/s montant et
descendant.Ilstravaillentactuel-
lementpour évoluer a 10 Gbits/s
ensymétrique (dansles 2 sens).
Quoiqu'ilensoit, la fibre posée
ne sera pas « dépassée », mais
les équipements nécessiteront
des mises a jour.

Les collectivités ont-

elles adopté les outils
numériques?

Vous m'auriez posé a la ques-
tionilya3ou4ans,jaurais été
assez pessimiste sur I'adoption
des outils numériques par les
collectivités. Mais aujourd’hui,
jetrouve qu'elles s'en saisissent
efficacement et qu'elles ont
percu le potentiel et les atouts
de cestechnos. Les communes
s'enservent par exemple pourla
gestion de I'eau, des batiments,
des stations d'épuration, de
I'éclairage public, etc., au travers
d'objet connectés par exemple.
Leterritoire durable, ce n'est pas
qu’un concept!

Peut-on lutter contre
I'agression physique sur les
réseaux?

J'imagine quevousvoulez évoquer
les coupures liées a des actes
terroristes qui font parfoislaUne
des médias. Ce sont justement
des épiphénomeénes. Il faut savoir
que du temps de I'usage exclusif
de ces réseaux pour latéléphonie,
les « cinq 9 » représentaientla
norme : une disponibilité a
99,999 %, équivalente a environ
5minutes d'indisponibilité par
an, était naturellement exigée.
Aujourd’huiavecles réseaux de
données et sans redondance,
les cing 9 sont plus difficiles a
imposer. Pouryarriver, il va falloir
développer une ingénierie de
réseausécuriséeetdesredon-
dances. La multitude d'acteurs
neva pas simplifier le processus.
On ne pourra jamais éviter la
malveillance mais on peut en
réduire les impacts.

Luttons-nous

suffisamment contre
lamalveillance?

Nous n'avons pas arougir, c'est
certain. Prenez I'exemple des
Jeux Olympiques et des attaques
subies par la SNCF. Le service a
étérétablienmoinsde 72 heures.
Cela peut paraitre beaucoup
mais il faut garder en téte que
c'est plusieurs cables de grosse
capacité qui ont été coupés et
incendiés a plusieurs endroits
qu'ilafallureconnecter ettester
chaquefibre une parune. C'est
un travail titanesque. Pour la
résilience, il faut prévoir des
schémas de rétablissement, que
ce soita cause d'une malveillance
ou d'un évenement climatique;
plusieurs scénarios avec aussi
des scénarios alternatifs de
secours a base de solutions
radio ou satellite.

Propos recueillis par
Sébastien Battaglini



